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FOR MORE INFORMATION 

KCI Search + Talent has been retained to conduct this search on behalf of the Canadian Council for the 
Advancement of Education. For more information, please contact Helena Debnam or Sylvie Battisti at KCI Search 
+ Talent, at CCAE@kcitalent.com. All inquiries and applications will be held in strict confidence. 
 

Please note that the hiring salary range for this position is $130,000 - $160,000 accompanied by a performance 
bonus and a comprehensive range of benefits. CCAE is a national organization and as such the role is fully 
remote and we welcome applicants from across Canada. This position entails a flexible schedule for availability 
on evenings and weekends.  Regular travel is required. Bilingualism is an asset. 
 

Please note the deadline for submission is September 22, 2023. Candidates should send a résumé and letter 
of interest to CCAE@kcitalent.com.  
 

CCAE is dedicated to ensuring we are an inclusive, equitable, respectful organization and that we reflect the 
diversity of our members. Applications are welcomed from individuals within visible minorities such as people of 
colour, Indigenous/Aboriginal Peoples, women, people of any sexual orientation or gender identity, and persons 
with disabilities. If you require accessibility or other accommodations, CCAE will work with you to ensure these 
needs are met. All standards and privacy regulations from the Government of Canada’s self-declaration 
guidelines will be followed by CCAE. 

mailto:CCAE@kcitalent.com
mailto:CCAE@kcitalent.com
https://www.canada.ca/en/public-service-commission/services/appointment-framework/employment-equity-diversity/self-declaration-information.html
https://www.canada.ca/en/public-service-commission/services/appointment-framework/employment-equity-diversity/self-declaration-information.html
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President & CEO 
Canadian Council for the Advancement of Education 

 
 

THE OPPORTUNITY 

For 30 years, CCAE has been the leading national organization committed to providing exemplary 
programs and services that support advancement at educational institutions, and advancement 
professionals who work within them, to fulfill their aspirations. CCAE is a non-profit organization that is 
staff-led and supported by deeply engaged volunteers. CCAE’s Board of Directors is seeking a visionary 
President & CEO (CEO) to lead in the unwavering pursuit of the advancement of education through 
innovative partnerships, professional development and connected networks.  
 
Reporting to the Board of Directors, the President & CEO works closely with advancement professionals, 
volunteers, sponsors, and key stakeholders across the country to ensure a strong, effective organization 
and engaged membership. Principally responsible for leading the strategic vision and overall operations 
of the organization, the CEO will ensure the delivery of the CCAE mission and financial sustainability. 
Through effective collaboration with internal and external stakeholders, the CEO will inspire confidence 
and trust, and will further strengthen the CCAE reputation for being the Canadian leader in the 
advancement of education, as they form relationships and partnerships across Canada and 
internationally. 
 
The President & CEO is responsible for providing strategic leadership to CCAE in alignment with the 
organization’s vision, mission, and strategic plan, and will oversee the coordination of comprehensive 
educational strategies and programs that are aligned with CCAE’s objectives and priorities. The new 
leader will be responsible for the development, execution, and evaluation of a comprehensive array of 
member benefits, programs, and services to build an engaged community and support the sector in 
developing and building the talent pipeline. In doing so the CEO will ensure that CCAE continues to serve 
as a valuable resource for advancement professionals in their career journey. 
  
As our leader and chief ambassador, the CEO will be passionate about the advancement of education 
and a consummate relationship builder, overseeing relationships with our membership, key partners, and 
the exemplary staff team and professional association management company. The CEO will be a proven 
leader with an established track record of accomplishment at a senior level with event management and 
program delivery expertise.  A credible, compassionate leader with unquestioned integrity who supports 
an equitable, diverse, and inclusive culture, with a deep commitment to the communities we serve. The 
ideal candidate will also bring knowledge of the education and or charitable sector, understanding of 
professional association management and outstanding interpersonal, leadership, team building and 
communication skills. 
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ABOUT CCAE 

For 30 years, CCAE has been the leading national 
organization committed to providing exemplary 
programs and services that support advancement at 
educational institutions, and advancement 
professionals who work within them, to fulfill their 
aspirations. We provide opportunities for networking, 
professional learning and mutual support.  
 
CCAE features peer to peer learning to share best 
practices among Canadian advancement 
professionals. CCAE members represent 
universities, colleges, polytechnics, institutes, and 
independent schools from across the country. 
 
Advancement areas are integral to the development 
of innovative ideas and cultivating relationships 
across the education sector. Advancement 
Professionals include those who work in areas such 
as alumni relations, communications, marketing, fundraising & development, enrolment, public relations, 
and government relations. 
 
Vision 
An inspired and connected community of professionals working to advance education in Canada. 
 
Mission 
Strengthening the capacity and amplifying the impact of educational advancement in Canada. 
 
Guiding Principles 
As a catalyst for professional learning and a cultivator of connections across the educational 
advancement sector in Canada, CCAE is guided by principles that inform all, and are woven throughout, 
activities and initiatives. CCAE is dedicated to curating and delivering exemplary programs, resources, 
and services that are: 

• Inclusive, respectful, and representative of a diversity of experiences, languages (French and 
English), perspectives, interests, and identities. 

• Excellent, and create value for advancement professionals, partners and sponsors. 
• Innovative, relevant, and data informed. 
• Collaborative, engaged, and responsive to the sector. 
• Guided by best practices in sustainability and environmental protection. 

 
CCAE understands its role as a Canadian not-for-profit organization and is committed to transparency in 
its governance, ethics, communication practices and social impact reporting. CCAE aims to meet or 
exceed all legal and fiduciary requirements governing not-for-profit organizations in ways that are visible 
to stakeholders. 
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Recurring programs and services that CCAE provides to its members include. 
 

• The CCAE National Conference held annually in May in a different city each year, attracting 
between 250-300 attendees. 

• The Prix d’excellence awards that invite submissions to 24 categories and engages more than 70 
volunteers to adjudicate the winners. 

• Fellowships, awards, and scholarships. 
• The “CASE Insights on Philanthropy (Canada) in partnership with CCAE Survey” that includes 

more than 50 participating members. 
• An array of in-person and virtual educational sessions across the country. 

 
ADDITIONAL BACKGROUND & RESOURCES 
 
• About CCAE 
• Strategic Plan 2023-2027 
• National Conference & Summits 
• CASE Insights on Philanthropy (Canada) with 

CCAE 

• CCAE Bylaws 
• Financial Statement 2022 
• Professional Resources 

 

 
KEY AREAS OF RESPONSIBILITY 

Generative Growth (35%)  
 
REVENUE GENERATION 

• Engage a range of sponsors to secure sustainable revenue streams. 
• Recommend membership fee structures and amounts to the Board; retain and grow membership. 
• Set and achieve revenue targets for professional learning events, summits and conferences. 
• Develop additional revenue streams to allow CCAE to sustain and expand its membership benefits 

and services, and ensure stability of the organization. 
 
MEMBERSHIP MANAGEMENT  

• Develop and oversee membership infrastructure to support membership strategies and programs. 
• Coordinate with association management company the annual membership renewals, followed 

with regular reminder notices and personal contact as per CCAE by-law timelines. 
• Provide regular membership statistics and reports to the Board. This information will be added to 

the historical spreadsheet of past members for use by CCAE staff and the board. 
 
VOLUNTEER MANAGEMENT  

• Work with the Director, Strategic Education and Engagement to provide specialized advice on 
volunteer management methods, processes, messaging and effectiveness to assist members with 
their volunteer aspirations. 

• Develop infrastructure and oversee development and implementation of programs and services to 
support the CCAE’s volunteer management strategies, and Advisory committees, session 
presenters, awards committees, conference and event organization. 

• Establish metrics and evaluation processes for volunteer management consistent with benchmarks 
and targets established by CCAE, and ensure appropriate processes exist for effective 
measurement. 

• Create and maintain volunteer management resources and materials for use by CCAE to ensure 
appropriate tools are in place to capture and report on volunteer participation, recognition, 
initiatives and activities. 

https://ccaecanada.org/about-us/
https://ccaecanada.org/wp-content/uploads/2023/06/CCAEStrategicPlan-2023-2027-EN.pdf
https://ccaecanada.org/national-conference-summits/
https://ccaecanada.org/national-conference-summits/
https://ccaecanada.org/case-ccae-support-of-education-survey/
https://ccaecanada.org/case-ccae-support-of-education-survey/
https://ccaecanada.org/wp-content/uploads/2022/06/CCAE-By-laws-EN.pdf
https://ccaecanada.org/wp-content/uploads/2023/04/CCAE-2022-Financial-Audit.pdf
https://ccaecanada.org/resources/


4 4 

  

HUMAN RESOURCES  
• Develop, implement and evaluate human resources and related policies, programs and 

procedures, and advise CCAE Board on human resources matters. 
• Handle all employee compensation, benefits, development of policies and guidelines, and 

performance management and professional development. 
• Negotiate the Association Management Company (AMC) agreement and supervise the association 

management company to ensure excellence service in fulfilling their contract with CCAE. 
• Provide guidance and leadership with respect to CCAE’s operational strategies, policies, 

procedures and processes. 
 
FINANCIAL MANAGEMENT  

• Implement sponsor recognition within a framework of equitable benefits. 
• Work closely with, and direct, the association management company in all aspects of the 

organization’s financial management, including investment portfolio. 
• Review monthly financial statements and present to the Finance & Audit Committee. 
• Work closely with the Finance & Audit Committee to prepare the annual operating budget. 
• Review and approve the preparation of financial records and documents for the year end audit, 

including the CRA return. 
 
 
Inspire & Engage Communities (25%)  
 
PROGRAM AND EVENT MANAGEMENT  

• Oversee and support the responsibilities of the CCAE Director, Strategic Education & Engagement.  
• Oversee strategic programs including, but not limited to the annual National Conference, Summits, 

virtual deliveries, and eLearning webinars. 
• Provide professional support and guidance for all CCAE educational program development, 

speaker recruitment, financial management and evaluation. 
• Attend CCAE education program activities (in-person and virtual), serving as the host/emcee. 

 
COMMUNICATION  

• Oversee and support the responsibilities of the Director, Strategic Communications & Marketing.  
• Provide professional support and guidance for all CCAE communications including social media, 

electronic and written documents. 
• Maintain contact with senior advancement professionals via monthly e-newsletter and personal 

contact. 
 
 
Elevate the Profession (20%)  
 
BOARD GOVERNANCE  

• Effective reporting to the CCAE Board of Directors on operations and program delivery to meet the 
overall vision and implementation of the strategic plan. 

• Support the Board and other volunteer led committees to fulfil their roles in support of the 
organizational mission and mandate. 

• Coordinate all logistical requirements for board and committee meetings whether they are offered 
virtually or in-person. 

• Prepare materials for the meetings as directed by the Board Chair and Committee Chairs including 
meeting notice, agenda and supporting documents, and reports as requested. 

• Support the CCAE Board and membership in all logistical requirements for Annual General Meeting 
(AGM) and prepare materials for the AGM meeting notice, agenda and supporting documents, and 
reports as required. 
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DISTINGUISHED SERVICE AWARDS/PRIX D’EXCELLENCE AWARDS/ TD INSURANCE MELOCHE 
MONNEX FELLOWSHIPS IN ADVANCEMENT/FELLOWSHIP PROGRAM/SCHOLARSHIPS  

• Direct and work with CCAE staff and association management company in the 
nomination/submission and financial processes related to all CCAE’s membership awards 
programs. 

• Recruit selection committees for all awards programs (except the Prix d’Excellence). 
• Identify, recruit, recognize and steward program sponsors. 

 
 
Strategic Alliances (20%)  
 

• Work closely with like organizations such as CASE, ISAP, Universities Canada, CICan, CAIS. 
• Lead contact and decision-maker on behalf of CCAE, in partnership with CASE, for the “CASE 

Insights on Philanthropy (Canada) in partnership with CCAE Survey”. 
• Lead and develop innovative and new partnerships that drive and deliver on the CCAE mandate 

and create new strategic opportunities for the organization. 
• Work with complementary regional, national, global organizations to achieve CCAE mission. 

 
 
 
QUALIFICATIONS AND KEY COMPETENCIES 

The position requires superior relationship building skills, highly developed judgment, discretionary 
decision-making ability and ability to manage competing interests while ensuring a high level of service to 
members, partners and stakeholders.  
 
A high level of concentration is required for continuous planning, and for dealing with multiple projects with 
competing priorities. Professional judgment is used to review own and other’s work, and when providing 
expert counsel. The position entails a flexible schedule for availability on evenings and weekends. Regular 
travel is required. 
 
Leadership/Vision  
The demonstrated ability to build a shared, compelling and credible vision of the future, influencing people 
to ensure outcomes that support achieving the vision. 
  

• Passionate about the advancement of education. 
• Strategic and analytical. 
• Fosters an atmosphere of collaborative problem solving. 
• Influence others to share and commit to a common vision. 
• Fosters positive work and learning environments. 
• Values and considers differing points of view before making a decision. 
• Lead by example and oversee the implementation of the organization’s strategic and operational 

plans, including change management and people management. 
• Supports development and continuous improvement. 

 
Innovation & Creativity 
The demonstrated ability to initiate, implement, and support innovation and institutional change and 
enhance programs and services.  
 

• Maintains and shares information through advice and guidance for strategies and best practice. 
• Drives innovation and challenges the status-quo. 
• Advocates innovation and creativity, even when risk is involved. 
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• Adapts and maintains productivity in an atmosphere of changing practices. 
• Demonstrates emotional maturity and resiliency in difficult circumstances. 
• Engages and supports others in the change process. 

 
Results Orientation  
Focuses on results and completing objectives within the framework defined by the CCAE Board and the 
organization’s strategic plan.  
  

• Is a creative problem solver. 
• Readily accepts and responds to challenges. 
• Directly confronts problems and persists in finding solutions. 
• Makes timely decisions. 
• Identifies shared interests to develop positive outcomes. 
• Makes data-driven decisions. 

 
Personal Effectiveness  
Demonstrates an ability to reflect, clarify and commit to what is important, take responsibility for growth 
and development, and contribute to positive and productive work and learning environments.  
  

• Accountable, accepts ownership and responsibility for outcomes. 
• Represents the organization as a person of competence and integrity, demonstrates integrity and 

ethical conduct in words and deeds. 
• Seeks out and appreciates feedback, demonstrating a commitment to learning. 
• Shares expertise willingly and is sought out as a resource for others. 

  
Communication  
The demonstrated ability to convey information and ideas to individuals in a manner that engages the 
audience and helps them understand, retain, and respond to the message.  
  

• Effective communicator and strong presenter and public speaker. 
• Listens actively to understand others’ points of view. 
• Provides useful and valuable information to others. 
• Understands and demonstrates the need for confidentiality and discretion. 

 
Relationship Building  
The demonstrated ability to develop the rapport necessary to build, maintain and/or strengthen 
partnerships and relationships inside and outside of CCAE.  
  

• Proactively seeks out and promotes positive relationships. 
• Builds opportunities through collaboration and partnerships. 
• Maximizes opportunities to achieve outcomes through or with others. 
• Demonstrates understanding, respect and concern for others. 
• Participates willingly and openly supports team decisions. 

 
 
• Bachelor’s degree or other higher education in an area of study applicable to the role, or an equivalent 

combination of education and expertise.  
• A minimum of 8+ progressive leadership experience.  
• Bilingualism is an asset. 
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Biographies 

Julie Davis 
 

Julie is the Vice-President of External Relations & Development at Trent 
University where she is responsible for Indigenous and community 
relations, alumni engagement, philanthropy, and advancing plans for a 
Research and Innovation Park and Seniors Village. Prior to Trent she 
served the Peterborough Regional Health Centre Foundation as 
President and CEO, leading two highly successful capital campaigns and 
creating best practice donor stewardship programs.   
 
The first part of her career was spent in marketing and senior 
management with two international consumer packaged goods 
companies - Quaker Oats and Unilever. There she was responsible for 
award winning advertising, brand positioning, consumer research, 

strategic planning and new product development.  
 
Julie is a dedicated volunteer currently serving as Chair of the Board for CCAE, and Chair of the Board for 
the Five Counties Children’s Centre; and in recent years was on the founding board of the Community 
Foundation of Greater Peterborough and a member of the local United Way cabinet. 
 
 
Brent Johnston, Vice Chair and Chair-elect 
 

Brent has over 30 years of experience in Advancement. Starting his 
career in small community-based non-profit organizations he has 
worked in educational fundraising for over 24 years, including the 
University of Toronto, McGill University and The Country Day School.  
 
In 2008, he joined The Country Day School as the Executive Director of 
Advancement where he provides leadership in areas of community 
development, events, stewardship, recognition, alumni relations, 
marketing and communications, and capital campaigns aiding in $40 
million worth of new capital projects at the School. 
 
Brent, a graduate of the University of Toronto, has served on many 
volunteer Boards and has been or is a member of ISAP Canada 

(Independent School Advancement Professionals Canada), CASE (Council for Advancement and Support 
of Education), AFP (Association of Fundraising Professionals) and CCAE (Canadian Council for the 
Advancement of Education) where he currently serves as Vice-Chair and Chair Elect. He has received the 
University of Toronto’s Arbor Award for outstanding personal service to the University and the University 
of Toronto at Mississauga’s Paul W. Fox Award for distinguished voluntary service.   
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Jo-Ann Campbell Boutillier, Vice Chair 
Jo-Ann Campbell-Boutilier has served as Executive Director, College 
Advancement & the Holland College Foundation, since 2007. A member 
of the College’s senior management team, she leads a team responsible 
for all college fundraising initiatives, campaigns, and donor relations, as 
well as programming, communications, and benefits for approximately 
50,000 alumni worldwide. Prior to her role at Holland College, Jo-Ann 
served 12 years as President & CEO for Junior Achievement of Prince 
Edward Island, where she was responsible for fundraising, volunteer 
management, and program delivery to upwards of 4,000 students a year. 
 
In all, Jo-Ann has been working in the charitable sector for 28 years. She 
is a director on the Canadian Council for the Advancement of Education’s 

(CCAE) National Board and a Vice Chair on the Executive Committee. She chairs CCAE’s 
Communications Advisory Group, the TD Meloche Monnex Fellowships in Advancement Selection 
Committee, and has served on numerous local, regional, and national committees and task forces. 
 

 
Erin Sargeant Greenwood, Vice Chair 

 
Erin Sargeant Greenwood joined Saint Mary’s University in 2017 as the 
University’s first Vice-President, Advancement & External Affairs.  Erin’s 
portfolio at the university includes Alumni Engagement, Development & 
Campaign, Advancement Services, External Affairs and Government 
Relations. Together, these teams work to engage Saint Mary’s local and 
global community and partners to invest, share and celebrate in the 
success of the University’s students and faculty.   
 
Erin came to Saint Mary’s from the University of Waterloo where she 
spent eight years in leadership Advancement roles, including two years 
as Interim Vice-President, Advancement. At Waterloo, Erin was 
responsible for strategic fundraising and alumni relations programs 

across the university raising more than $50 million per year for university priorities. 
 
Previously, Erin held leadership roles at York University, Nipissing University and Branksome Hall and as 
a consultant at KCI Philanthropy where she successfully led three hospital campaigns and worked with 
more than 15 not-for-profits across every sector as Associate Vice-President of the firm. 
 
 
Derek Cassoff, past Chair 
 

Derek Cassoff is the Managing Director of Communications at McGill’s Office 
of University Advancement, where he oversees a team of writers, editors, 
graphic designers, project managers and digital strategists. His team is tasked 
with developing marketing and communications strategies, and producing 
print, online and multimedia tools to engage the university’s vast network of 
alumni, donors and friends.  
 
He has a Bachelor’s degree in Journalism from Concordia University in 
Montreal and 25 years of marketing and communications experience in both 
the private and non-profit sectors.  
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POUR AVOIR PLUS D’INFORMATION 

Le Conseil canadien pour l’avancement de l’éducation a retenu les services de KCI (Ketchum Canada) afin 
d’effectuer la présente recherche. Pour avoir plus d’information sur le poste offert, veuillez communiquer par 
courriel avec Sylvie Battisti de KCI Recrutement + Talent, à CCAE@kcitalent.com. Toutes les candidatures et 
demandes de renseignements seront traitées dans la plus stricte confidentialité. 

Veuillez noter que l’échelle salariale à l’embauche de ce poste se situe entre 130 000 $ et 160 000 $ et qu’elle 
s’accompagne d’une prime de rendement et d’une gamme complète d’avantages sociaux. Le CCAE étant une 
organisation nationale, les fonctions qui y sont reliées s’exercent entièrement à distance. Nous acceptons donc 
les candidatures de toutes les régions du Canada. Ce poste est cependant associé à un horaire de travail fixe 
et exige une certaine disponibilité le soir et les week-ends. Des déplacements réguliers sont également 
nécessaires. Le bilinguisme est un atout. 

Veuillez noter que la date limite de réception des candidatures est le 22 septembre 2023. Veuillez faire 
parvenir votre curriculum vitæ ainsi qu’une lettre d’intérêt d’ici là à l’adresse électronique mentionnée 
précédemment.  

Le CCAE s’engage à être une organisation inclusive, équitable et respectueuse et à refléter la diversité des 
membres qui le composent. Les candidatures de personnes appartenant à des minorités visibles, notamment 
d’une communauté autochtone, les personnes de couleur, les femmes, les personnes de toute orientation 
sexuelle ou identité de genre, ainsi que les personnes atteintes d’un handicap sont les bienvenues. Si vous avez 
besoin de mesures d’accessibilité ou d’autres accommodements, le CCAE collaborera avec vous pour s’assurer 
de répondre à vos besoins. Le CCAE respecte en outre toutes les normes et réglementations en matière de 
protection de la vie privée énoncées dans les directives en matière d’autodéclaration du gouvernement du 
Canada. 

mailto:CCAE@kcitalent.com
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Président-directeur général ou Présidente-directrice générale 
Conseil canadien pour l’avancement de l’éducation1 

 
LE POSTE 
Depuis 30 ans, le CCAE est le principal organisme au Canada à s’être donné comme mission de fournir 
des programmes et des services exemplaires pour aider les professionnels de l’avancement institutionnel 
et les établissements dans lesquels ils travaillent à réaliser leurs aspirations. Le CCAE est un organisme 
sans but lucratif dirigé par son personnel et soutenu par des bénévoles très engagés. Le conseil 
d’administration du CCAE cherche à s’adjoindre les services d’un président-directeur général ou d’une 
présidente-directrice générale (PDG) visionnaire qui veillera avec détermination à l’avancement de 
l’éducation en misant sur des partenariats novateurs, le perfectionnement professionnel et le réseautage.  
 
Relevant du conseil d’administration, le ou la PDG* travaille en étroite collaboration avec des 
professionnels de l’avancement institutionnels, des bénévoles, les commanditaires et les principaux 
intervenants de partout au pays afin d’assurer la solidité et l’efficacité de l’organisation et la participation 
de ses membres. Essentiellement responsable de la vision stratégique et de la direction de l’ensemble 
des activités du CCAE, le ou la titulaire voit à la réalisation de sa mission et à sa viabilité financière. 
Grâce à une collaboration efficace avec les parties prenantes en interne et en externe, cette personne 
inspire la confiance et renforce la réputation de l’organisme en tant que chef de file en avancement de 
l’éducation au pays, le tout en créant des relations et partenariats partout au Canada et à l’étranger. 
 
Il lui incombe d’assurer le leadership stratégique du CCAE conformément à la vision, à la mission et au 
plan stratégique de l’organisation, en plus de superviser la coordination de stratégies et de programmes 
éducatifs d’envergure reflétant ses objectifs et priorités. Il est aussi responsable de l’élaboration, 
l’exécution et l’évaluation d’un vaste ensemble d’avantages, programmes et services offerts aux 
membres, dans le but de créer une communauté fortement engagée et de soutenir le développement du 
secteur et la constitution d’un bassin de talents. Ce faisant, il veille à ce que le CCAE reste une précieuse 
ressource pour les professionnels de l’avancement tout au long de leur carrière. 
 
En tant que grand dirigeant et principal représentant de notre organisation, le PDG est un passionné de 
l’avancement en éducation et un bâtisseur de relations chevronné, ce qui lui permet de chapeauter les 
relations avec nos membres, nos partenaires clés, notre magnifique équipe interne et la société de 
gestion d’associations externe avec laquelle nous faisons affaire. Leader confirmé, il peut faire état de 
réalisations d’envergure, notamment en gestion événementielle et en exécution de programmes. 
Crédible et humain, d’une intégrité sans faille et partisan d’une culture misant sur l’équité, la diversité et 
l’inclusivité, c’est un haut dirigeant profondément engagé envers les communautés que nous servons. 
La personne idéale a en outre une connaissance du secteur de l’éducation ou caritatif, une 
compréhension de la gestion d’une association professionnelle, beaucoup d’entregent, un talent de 
communicateur ainsi qu’un leadership et un esprit d’équipe hors pair. 

 
1 Dans le présent document, l’emploi du masculin pour désigner des personnes n’a d’autre fin que celle d’alléger 
le texte. 
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À PROPOS DU CCAE 

Depuis 30 ans, le CCAE est la principale organisation 
au Canada à s’être engagée à fournir des 
programmes et des services exemplaires pour aider 
les établissements d’enseignement et les 
professionnels de l’avancement qui y travaillent à 
réaliser leurs aspirations. Nous offrons des 
possibilités de réseautage, d’apprentissage 
professionnel et de soutien mutuel.  
 
Le CCAE favorise l’apprentissage entre pairs afin 
que les professionnels canadiens de l’avancement 
institutionnel partagent leurs pratiques exemplaires 
entre eux. Les membres du CCAE comprennent des 
représentants d’universités, de collèges, d’écoles 
polytechniques, d’instituts et d’écoles indépendantes 
de partout au pays. 
 
L’avancement englobe l’élaboration d’idées novatrices et l’entretien de relations soutenues dans tout le 
secteur de l’éducation. Les professionnels de l’avancement comprennent les personnes qui travaillent 
dans des domaines comme les relations avec les diplômés, les communications, le marketing, la collecte 
de fonds (développement), les inscriptions, ainsi que les relations publiques et gouvernementales. 
 
Vision 
Une communauté de professionnels inspirés et étroitement liés travaillant pour faire avancer l’éducation 
au Canada. 
 
Mission 
Renforcer la capacité et amplifier l’incidence de l’avancement institutionnel au Canada. 
 
Principes directeurs 
En tant que catalyseur du perfectionnement professionnel et créateur de liens dans l’ensemble du 
secteur de l’avancement institutionnel au pays, le CCAE est guidé par des principes qui orientent ses 
activités et initiatives, et qui y sont intégrés. Il se consacre à l’organisation et à la prestation de 
programmes, de ressources et de services exemplaires qui sont : 

• inclusifs, respectueux et représentatifs de la diversité des expériences, des langues (français et 
anglais), des perspectives, des intérêts et des identités ; 

• excellents et qui créent de la valeur pour les professionnels de l’avancement, les partenaires et 
les commanditaires ; 

• innovants, pertinents et fondés sur des données ; 
• collaboratifs, participatifs et adaptés au secteur ; 
• guidés par des pratiques exemplaires en matière de durabilité et de protection de 

l’environnement. 
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Le CCAE comprend son rôle d’organisme sans but lucratif canadien et s’engage à faire preuve de 
transparence dans sa gouvernance, son éthique, ses pratiques de communication et ses rapports sur 
les incidences sociales. Le CCAE vise à répondre à toutes les obligations juridiques et fiduciaires 
applicables aux organismes sans but lucratif et à les dépasser, et ce, en toute transparence.   
 
Les programmes et services récurrents que le CCAE propose à ses membres sont les suivants : 

• le Congrès national du CCAE, organisé en mai chaque année dans une ville différente et qui 
attire entre 250 et 300 congressistes ; 

• le Prix d’Excellence, qui sollicite des candidatures dans 24 catégories et fait appel à un jury 
comprenant plus de 70 bénévoles ; 

• des bourses au mérite, des bourses de soutien et divers autres prix ; 
• l’enquête Perspectives sur la philanthropie au Canada, en partenariat avec le CCAE, à laquelle 

participent plus de 50 membres ; 
• une série de séances de formation en personne et en mode virtuel partout au pays. 

 
AUTRES RENSEIGNEMENTS ET RESSOURCES  
 
• À propos du CCAE 
• Plan stratégique 2023-2027 
• Congrès national et sommets 
• Perspectives sur la philanthropie au Canada, en 

partenariat avec le CCAE 

• Statuts du CCAE 
• États financiers 2022 (en anglais seulement) 
• Ressources professionnelles 

 

 
TÂCHES ET RESPONSABILITÉS  

Croissance (35 %)  
 
GÉNÉRATION DE REVENUS 

• Obtenir la participation d’un certain nombre de commanditaires pour assurer des entrées d’argent 
durables  

• Recommander au conseil d’administration une structure tarifaire applicable aux adhésions ; 
conserver et augmenter le nombre de membres  

• Fixer et atteindre les objectifs de revenus des activités de formation professionnelle, des sommets 
et des congrès  

• Développer des sources de revenus supplémentaires pour permettre au CCAE de maintenir et 
élargir les avantages et les services offerts aux membres, et d’assurer sa stabilité en tant 
qu’organisation 

 
GESTION DES ADHÉSIONS  

• Développer et superviser une infrastructure d’adhésion qui appuie les stratégies et les programmes 
d’adhésion  

• En collaboration avec notre société de gestion d’associations externe, coordonner les 
renouvellements d’adhésion annuels, en plus de faire un suivi régulier des rappels ainsi que des 
communications personnelles, conformément aux délais prévus aux statuts du CCAE  

• Fournir régulièrement au conseil d’administration des chiffres et rapports sur les adhésions, en vue 
de leur intégration au tableur de suivi des anciens membres utilisé par le personnel du CCAE et le 
conseil d’administration 

 
 

https://ccaecanada.org/fr/about-us/
https://ccaecanada.org/wp-content/uploads/2023/07/CCAEStrategicPlan-2023-2027-FR.pdf
https://ccaecanada.org/fr/national-conference-summits/
https://ccaecanada.org/fr/national-conference-summits/
https://ccaecanada.org/fr/case-ccae-support-of-education-survey/
https://ccaecanada.org/fr/case-ccae-support-of-education-survey/
https://ccaecanada.org/wp-content/uploads/2022/08/CCAE-By-laws-FR.pdf
https://ccaecanada.org/wp-content/uploads/2023/04/CCAE-2022-Financial-Audit.pdf
https://ccaecanada.org/fr/national-conference-summits/
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GESTION DES BÉNÉVOLES  
• De concert avec la direction, Éducation stratégique et engagement, fournir des conseils d’expert 

quant aux méthodes, processus, messages et outils servant à gérer des bénévoles afin d’aider les 
membres à atteindre leurs buts en matière de bénévolat  

• Développer l’infrastructure nécessaire aux programmes et services pouvant soutenir les stratégies 
de gestion des bénévoles du CCAE, de même que ses comités consultatifs, ses animateurs de 
formations, ses comités de prix et l’organisation de congrès et activités, en plus d’en superviser le 
développement et la mise en œuvre  

• Établir des barèmes et des processus d’évaluation de la gestion des bénévoles, conformément 
aux critères et aux objectifs fixés par le CCAE, et veiller à la présence de processus assurant une 
évaluation efficace  

• Créer et tenir à jour des ressources et du matériel de gestion des bénévoles à l’usage du CCAE 
afin de s’assurer de disposer des outils appropriés pour noter et évaluer la participation des 
bénévoles, leur reconnaissance, leurs initiatives et leurs activités 
 

RESSOURCES HUMAINES  
• Élaborer, mettre en œuvre et évaluer les politiques, programmes et procédures en matière de 

ressources humaines et dossiers connexes, en plus de conseiller le conseil d’administration du 
CCAE sur toute question relative aux ressources humaines  

• Traiter tout ce qui a trait à la rémunération des employés, leurs avantages sociaux, l’élaboration 
de politiques et de lignes directrices, ainsi que la gestion du rendement et le perfectionnement 
professionnel  

• Négocier l’entente avec notre société de gestion d’associations externe et superviser le travail de 
cette dernière pour assurer une exécution adéquate de son entente avec le CCAE  

• Orienter et diriger conformément aux stratégies, politiques, procédures et processus opérationnels 
du CCAE 

 
GESTION FINANCIÈRE  

• Mettre en œuvre un programme de reconnaissance des commanditaires en leur offrant des 
avantages équitables  

• En étroite collaboration avec notre société de gestion d’associations externe, diriger cette dernière 
dans tous les dossiers liés à la gestion financière de l’organisation, y compris son portefeuille de 
placements  

• Étudier les états financiers mensuels et les présenter au comité Finances et audit  
• En étroite collaboration avec le comité Finances et audit, voir à la préparation du budget de 

fonctionnement annuel  
• Étudier et approuver les dossiers et rapports financiers de l’audit de fin d’exercice, y compris la 

déclaration de l’ARC 
 
Inspiration et mobilisation de nos communautés (25 %)  
 
GESTION DE PROGRAMMES ET ÉVÉNEMENTIELLE  

• Superviser le travail de la direction, Éducation stratégique et engagement, du CCAE et 
l’accompagner dans l’exécution de ses responsabilités  

• Superviser les programmes stratégiques, y compris, sans s’y limiter, le congrès national annuel, 
les sommets, les activités en mode virtuel et les webinaires  

• Fournir un soutien et des conseils professionnels dans l’élaboration de tous les programmes 
éducatifs du CCAE, la recherche de conférenciers, la gestion financière et l’évaluation  

• Participer aux activités du programme de formation du CCAE (en personne et en mode virtuel), en 
tant qu’hôte ou maître de cérémonie 
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COMMUNICATIONS 
• Superviser le travail de la direction, Communications stratégiques et marketing, et l’accompagner 

dans l’exécution de ses responsabilités  
• Fournir un soutien et des conseils professionnels dans la production de toutes les communications 

du CCAE, dont les médias sociaux et tout document numérique ou imprimé  
• Garder le contact avec les professionnels de haut niveau en matière d’avancement institutionnel 

en produisant une infolettre mensuelle et en interagissant directement avec eux 
 
Rehaussement du niveau de la profession (20 %)  
 
GOUVERNANCE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION  

• Transmettre des rapports clairs au CA quant au fonctionnement du CCAE et à l’exécution de ses 
programmes pour satisfaire à la vision globale et à la mise en œuvre du plan stratégique  

• Soutenir le conseil d’administration et les autres comités dirigés par des bénévoles dans 
l’exécution de leur rôle lié à la mission et au mandat du CCAE  

• Coordonner les besoins logistiques liés aux réunions du CA et des comités, qu’elles soient en 
mode virtuel ou en personne  

• Préparer la documentation nécessaire aux réunions selon les instructions du président du conseil 
d’administration et des présidents des comités, notamment la convocation à la réunion, l’ordre du 
jour et les pièces jointes, ainsi que les rapports demandés  

• Aider le conseil d’administration et les membres du CCAE à répondre à toutes les exigences 
logistiques de l’assemblée générale annuelle (AGA) et préparer les documents de convocation de 
l’AGA, l’ordre du jour et les pièces jointes, ainsi que les rapports nécessaires, au besoin 
 

PRIX DES RÉALISATIONS EXCEPTIONNELLES / PRIX D’EXCELLENCE / PROGRAMME DE 
BOURSES TD ASSURANCE MELOCHE MONNEX POUR L’AVANCEMENT DE L’ÉDUCATION / 
BOURSES DE SOUTIEN ET AU MÉRITE   
 

• En collaboration avec le personnel du CCAE et notre société de gestion d’associations externe, 
diriger les dossiers de nomination/transmission de candidatures liés à tous les programmes de 
reconnaissance des membres du CCAE ainsi que leurs volets financiers et y collaborer  

• Faire le recrutement nécessaire à la formation des comités de sélection de tous les programmes 
de reconnaissance (sauf le Prix d’Excellence)  

• Repérer, recruter, remercier et fidéliser les commanditaires de programmes 
 
Alliances stratégiques (20 %)  
 

• Travailler en étroite collaboration avec des organisations semblables comme le CASE (Council for 
Advancement and Support of Education), ISAP Canada, Universités Canada, Collèges & Instituts 
Canada et la Canadian Accredited Independant Schools (CAIS)  

• En partenariat avec le CASE, agir comme principal porte-parole et décideur de notre organisation 
dans l’enquête Perspectives sur la philanthropie au Canada, en partenariat avec le CCAE   

• Diriger, créer et développer des partenariats novateurs qui contribuent à la réalisation du mandat 
du CCAE et lui procurent de nouvelles possibilités stratégiques  

• Œuvrer avec des organisations régionales, nationales et mondiales complémentaires à la 
réalisation de la mission du CCAE 
 

  



6 6 

  

QUALIFICATIONS ET COMPÉTENCES  

Le poste nécessite des compétences hors pair en établissement de relations, un jugement poussé, de 
même que la capacité d’exercer un pouvoir de décision discrétionnaire et celle de gérer des intérêts 
concurrents tout en garantissant un service de grande qualité aux membres, partenaires et parties 
prenantes.  
 
Il faut une grande capacité de concentration pour planifier en continu et gérer de nombreux dossiers ayant 
différentes priorités. Il faudra faire preuve de jugement professionnel pour se pencher sur son propre 
rendement et celui des autres et pour formuler des conseils d’expert. Le poste est associé à un horaire 
flexible jumelé à une disponibilité le soir et le week-end. Des déplacements réguliers seront nécessaires. 
 
Leadership en matière de vision  
Avoir démontré sa capacité d’élaborer une vision vraisemblable, convaincante et commune de l’avenir, en 
amenant son entourage à faire le nécessaire pour obtenir les résultats qui y mènent. 
  

• Passion de l’avancement en éducation 
• Esprit stratégique et analytique 
• Approche collaborative de la résolution des problèmes 
• Capacité d’amener les autres à partager et adopter une vision commune 
• Aptitude à favoriser l’émergence de milieux de travail et d’apprentissage positifs 
• Attitude axée sur l’évaluation de différents points de vue avant une prise de décision 
• Personne qui prêche par l’exemple et une supervision adéquate de la mise en œuvre des plans 

stratégiques et opérationnels de l’organisation (dont la gestion du changement et la gestion du 
personnel) 

• Adepte du perfectionnement et de l’amélioration continue 
 
Innovation et créativité 
Avoir démontré sa capacité d’amorcer, de mettre en œuvre et de soutenir l’innovation et le changement 
institutionnel et d’améliorer les programmes et les services 
  

• Assure l’appropriation et la diffusion de l’information en orientant les stratégies et les pratiques 
exemplaires et en donnant des conseils appropriés 

• Provoque l’innovation et remet les choses en question 
• Favorise l’innovation et la créativité, même si un certain risque y est associé 
• S’adapte et maintient sa productivité dans un milieu où les pratiques sont appelées à changer 
• Fait preuve de maturité émotionnelle et de résilience devant les difficultés 
• Soutient les autres face au changement et les incite à l’intégrer 

 
Priorité aux résultats 
Être axé sur les résultats et l’atteinte des objectifs en fonction de ce qui a été défini par le CA du CCAE 
et le plan stratégique de l’organisation 
  

• Aborde la résolution de problèmes avec créativité 
• Accepte volontiers les défis et les relève 
• Aborde directement les problèmes et fait preuve de persévérance dans sa recherche de solutions 
• Ne tarde pas à prendre ses décisions 
• Repère les intérêts communs en vue d’obtenir des résultats positifs 
• Utilise les données pour prendre ses décisions 
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Rendement personnel 
Démontrer une capacité à cerner, clarifier et traiter personnellement ce qui compte, à assumer la 
responsabilité de son évolution et de son perfectionnement et à contribuer à l’émergence de milieux de 
travail et d’apprentissage positifs et productifs 
  

• A un sens des responsabilités et accepte de reconnaître les conséquences de ses gestes 
• Représente l’organisation en se présentant comme une personne compétente et intègre et adopte 

un comportement honnête et éthique en paroles comme en gestes 
• Sollicite et apprécie les commentaires et se montre avide d’apprendre 
• Partage volontiers ses connaissances et est souvent perçu comme une ressource par son 

entourage 
  
Communications 
Démontrer une capacité à transmettre l’information et des idées aux gens d’une manière qui les incite à 
se sentir interpellés et les aide à comprendre, retenir et réagir au message  
  

• A un bon talent de communicateur, en plus d’être un excellent présentateur et orateur 
• Mise sur l’écoute active pour comprendre le point de vue d’autrui 
• Transmet aux autres l’information qui peut leur servir et être utile 
• Est conscient de la nécessité de respecter la confidentialité et de faire preuve de discrétion et la 

respecte 
 
Création de liens 
Démontrer une capacité à développer les relations nécessaires pour établir, préserver ou encore renforcer 
les partenariats et les relations en interne comme en externe 
  

• Cherche à créer des relations positives et les facilite activement 
• Provoque les occasions en misant sur la collaboration et les partenariats 
• Maximise les possibilités d’obtenir des résultats par l’intermédiaire des autres ou en collaborant 

avec eux  
• Fait preuve de compréhension, de respect et d’attention devant les autres 
• Participe volontiers aux décisions de l’équipe et y adhère ouvertement 

 
 
• Baccalauréat ou autre diplôme d’études supérieures dans un domaine pertinent, ou combinaison 

équivalente de scolarité et d’expérience 
• Au moins de 8 ans d’expérience progressive à des postes de direction 
• Bilinguisme, un atout 
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Notes biographiques 

Julie Davis 
 

 
Julie est vice-présidente des relations extérieures et du développement à 
l’Université Trent, où elle est responsable des relations avec les 
autochtones, la communauté et les diplômés, ainsi que de la 
philanthropie et de la progression des projets de Parc de recherche et 
d’innovation et de Village pour personnes âgées. Avant de se joindre à 
l’Université Trent, elle a occupé le poste de présidente-directrice générale 
de la Fondation du Peterborough Regional Health Centre, où elle a mené 
deux campagnes de financement très réussies et créé des programmes 
de fidélisation des donateurs fondés sur des pratiques exemplaires.   
 
Au début de sa carrière, elle a été membre de la haute direction et de 

l’équipe marketing de Quaker Oats et Unilever, deux entreprises internationales de produits de 
consommation emballés. Elle s’est alors occupée du positionnement de la marque, de la recherche sur 
les consommateurs, de la planification stratégique et du développement de nouveaux produits, en plus 
d’avoir été derrière diverses publicités primées.  
 
Bénévole extrêmement dévouée, Julie est actuellement présidente du conseil d’administration du CCAE 
et du conseil d’administration du Five Counties Children’s Centre. Au cours des dernières années, elle a 
aussi siégé au conseil d’administration fondateur de la Community Foundation of Greater Peterborough 
et été membre du bureau local de Centraide. 
 
 
Brent Johnston, vice-président et président élu 
 

Brent compte plus de 30 ans d’expérience dans le secteur de 
l’avancement institutionnel. Il a amorcé sa carrière dans de petits OSBL 
et œuvré durant plus de 24 ans dans le domaine de la collecte de fonds 
pour l’éducation, notamment à l’Université de Toronto, à l’Université 
McGill et à la Country Day School.  
 
En 2008, il s’est joint à l’équipe de la Country Day School en tant que 
directeur exécutif de l’avancement, où il a été responsable du 
développement communautaire, de l’événementiel, de la fidélisation, de 
la reconnaissance, des relations avec les diplômés, du marketing et des 
communications, ainsi que des campagnes de financement, ce qui l’a 
amené à réaliser de projets d’immobilisation d’une valeur de 40 millions 
de dollars dans son établissement. 

 
Diplômé de l’Université de Toronto, Brent a siégé bénévolement à de nombreux conseils d’administration 
et a été ou est membre d’ISAP Canada (Independent School Advancement Professionals Canada), de 
CASE (Council for Advancement and Support of Education), de l’AFP (Association of Fundraising 
Professionals) et du CCAE (Conseil canadien pour l’avancement de l’éducation), où il occupe actuellement 
les fonctions de vice-président et de président élu. Il a reçu le prix Arbor de l’Université de Toronto en 
reconnaissance de sa contribution exceptionnelle à l’Université et le prix Paul W. Fox de l’Université de 
Toronto à Mississauga pour ses services bénévoles méritoires.   
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Jo-Ann Campbell Boutillier, vice-présidente 
Jo-Ann est directrice exécutive de l’avancement institutionnel et de la 
fondation du Holland College depuis 2007. Membre de la haute direction 
du collège, elle dirige une équipe responsable de tous les programmes de 
collecte de fonds, des campagnes et des relations avec les donateurs, 
ainsi que de la programmation, des communications et des avantages 
offerts à quelque 50 000 anciens élèves dans le monde entier. Avant 
d’occuper son poste au Holland College, Jo-Ann a été 12 ans PDG d’une 
association caritative, la Junior Achievement of Prince Edward Island, où 
elle était responsable de la collecte de fonds, de la gestion des bénévoles 
et de la mise en œuvre de programmes destinés à plus de 4000 étudiants 
par an. 
 

En fait, Jo-Ann œuvre depuis 28 ans dans le secteur caritatif. Membre du conseil d’administration du 
Conseil canadien pour l’avancement de l’éducation (CCAE), elle est vice-présidente de son comité de 
direction. Elle préside le groupe consultatif sur les communications du CCAE, ainsi que le comité de 
sélection des bourses TD Meloche Monnex pour l’avancement de l’éducation et elle a siégé à de nombreux 
comités et groupes de travail locaux, régionaux et nationaux. 
 

 
Erin Sargeant Greenwood, vice-présidente 

 
Erin s’est jointe à l’Université Saint Mary’s en 2017 à titre de première 
vice-présidente pour l’avancement institutionnel et les affaires extérieures 
de cette université. Ses grands dossiers comprennent la participation des 
anciens, le développement et les campagnes, les services en 
avancement, les affaires extérieures et les relations gouvernementales. 
Ensemble, ces équipes travaillent pour amener la communauté locale et 
mondiale de Saint Mary’s et ses partenaires à s’investir dans le succès 
de la clientèle étudiante et du corps enseignant de l’Université, à le 
partager et à le célébrer.   
 
Erin est arrivée à Saint Mary’s après avoir passé huit ans à l’Université 
de Waterloo, où elle a occupé des postes de direction dans le domaine 

de l’avancement, dont deux ans en tant que vice-présidente intérimaire de l’avancement. À Waterloo, Erin 
était responsable des programmes stratégiques de collecte de fonds et de relations avec les diplômés de 
l’ensemble de l’université, ce qui lui a permis de recueillir plus de 50 millions de dollars par année pour 
financer les dossiers prioritaires de l’établissement. 
 
Auparavant, Erin a occupé des postes de direction à l’Université York, à l’Université Nipissing et à 
Branksome Hall. Elle a également été consultante de KCI Philanthropie, où elle a mené avec succès les 
campagnes de trois établissements hospitaliers et travaillé auprès de plus de 15 organisations à but non 
lucratif de tous les secteurs, à titre de vice-présidente associée de l’entreprise. 
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Derek Cassoff, président sortant 
 

Derek est directeur général, communications, à l’unité Avancement 
universitaire de McGill, où il supervise une équipe de rédacteurs, de réviseurs, 
de graphistes, de chargés de projets et de stratèges numériques. Son équipe 
voit à élaborer des stratégies de marketing et de communications et à produire 
des outils imprimés, en ligne et multimédias pour créer un sentiment 
d’appartenance au sein d’un vaste réseau d’anciens, de donateurs et d’amis 
de l’université.  
 
Il est titulaire d’un baccalauréat en journalisme de l’Université Concordia 
(Montréal) et possède 25 années d’expérience en marketing et en 
communications dans les secteurs privé et à but non lucratif. 

 
 
 
 
 
CONSEIL D’ADMINISTRATION DU CCAE 
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ORGANIGRAMME CCAE 
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